FEDERATION DES COOPERATIVES
D’HABITATION DE LA MAURICIE
ET DU CENTRE-DU-QUEBEC



POURQUOI CHOISIR UNE COOPERATIVE D'HABITATION ?

Pour un
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MISSION

La Fédération des coopératives d’habitation de la
Mauricie et du Centre-du-Québec (FECHMACQ) est le
maitre d'ceuvre, le représentant et le porte-parole officiel
des coopératives d’habitation en Mauricie et au Centre-
du-Québec,

Notre mission est d’appuyer le contréle démocratique qui
donne a toutes et a tous le droit et la responsabilité de
participer aux affaires de la coopérative, de promouvoir le
bon fonctionnement des groupes comme communauté et
comme entreprise.

VISION

La FECHMACQ demeure une organisation proche des
coopératives d’habitation de son territoire et est a
|’écoute de leurs besoins. Reconnue comme le promoteur
de I'habitation coopérative, la Fédération s’assure de la
pérennité du parc immobilier coopératif. Elle est appelée
a intervenir réguliérement auprés de celles-ci ou de leurs
membres pour répondre a des besoins d’'informations,

de formations ou encore donner un soutien particulier
aux administrateurs et aux membres des coopératives
d’habitation.

PRINCIPES ET
VALEURS
COOPERATIFS

Les principes coopératifs constituent les lignes directrices qui
permettent aux coopératives de mettre leurs valeurs en pratique.

La Fédération appuie les 7 principes coopératifs reconnus par
I’Alliance Coopérative Internationale, soit :

e Adhésion volontaire et ouverte a tous

. Pouvoir démocratique exercé par les membres
e  Participation économique des membres

e Autonomie et indépendance

e  Education, formation et information

e Coopération entre les coopératives

. Engagement envers la communauté

e La prise en charge et la responsabilité personnelle
et mutuelle

e La démocratie, I'égalité et I'équité
e La solidarité

e L'honnéteté et la transparence

e La responsabilité sociale et I'altruisme



RAPPORT
D’'ACTIVITES
2016

Le conseil d’administration et toute I’équipe de la Fédération
sont heureux de vous présenter les résultats de leur travail pour
I'année financiére 2016.

Cette derniere année nous a permis de consolider le travail des
employés pour s’assurer de répondre aux besoins des coopéra-
tives et a leur rayonnement.

VIE ASSOCIATIVE
LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

La Fédération tient a remercier ses administrateurs et admi-
nistratrices pour les nombreuses heures consacrées au déve-
loppement, aux enjeux ainsi qu’a la bonne gouvernance de la
Fédération.

Les membres du conseil d’administration de la Fédération se sont
réunis a sept (7) reprises au cours de I'année 2016. Ces réunions
ont permis aux administrateurs d’assurer le suivi des orienta-
tions et de se prononcer sur les enjeux de la Fédération ainsi que
du Mouvement québécois des coopératives d’habitation.

COOPERATIVES MEMBRES

La Fédération est fiére d'avoir accueilli un nouveau membre en
2016. Il s'agit de la Co-op Villa Marcotte de Drummondville.
Cette coopérative de 35 logements est un beau joyau Drum-
mondvillois qui offre ses logements a

La Fédération regroupe maintenant 42 coopératives d’habita-
tion membres sur I'ensemble des territoires de la Mauricie et du
Centre du Québec.

Evolution des membres de la FECHMACQ depuis les dix derniéres
années

ANNEE COOPERATIVE
2007 36
2008 35
2009 34
2010 37
2011 37
2012 39
2013 41
2014 42
2015 41
2016 42

MAURICIE

Shawinigan

Des Chenaux

Maskinongé

Trois-Riviéres
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REPRESENTER LES COOPERATIVES
D'HABITATION AU SEIN D'ORGANISATIONS
LOCALES ET NATIONALES

LA CONFEDERATION QUEBECOISE
DES COOPERATIVES D'HABITATION (CQCH)

Dans le but de bien représenter ses membres, la Fédération participe activement aux différentes instances locales, régionales et
provinciales.

La Fédération, représentée par ses administrateurs, a participé aux activités de la Confédération québécoise des coopératives
d’habitation, notamment a I'assemblée générale et a la planification stratégique 2017-2020.

Michel Legault a été élue pour représenter la région de la Mauricie et du Centre du Québec au sein du conseil d’administration.

La directrice générale de la Fédération a participé aux rencontres des directeurs généraux qui constituent un comité officiel relevant
du conseil d’administration de la CQCH.

LA FEDERATION DE L’'HABITATION COOPERATIVE
DU CANADA (FHCC)

La FHCC est le porte-parole officiel du mouvement canadien de I'habitation coopérative. Son réle consiste a unir, a représenter et a
servir les coopératives d’habitation du Canada. La Fédération est membre de la FHCC depuis 1992.

En début d’année 2016, nous avons participé a la «Conférence des fédérations» qui regroupait plusieurs fédérations provenant de
différentes provinces canadiennes.

Etant délégué par la FHCC a siéger au comité régional de Co-operators (regroupement d’assurance réservé aux coopératives d’ha-
bitation membre de leur fédération), la directrice générale a participé a I'assemblée générale annuelle de cette derniére en plus de
deux rencontres régionales.



QUELQUES FAITS SAILLANTS DE L’ANNEE 2016

La Fédération, peut tirer certaines conclusions sur sa Planification stratégique. Concretement, nous avons poursuivi nos actions, et
ce, en respectant les trois axes stratégiques :

La Fédération a participé aux activités de la Table de concertation
de I'habitation communautaire qui réunit des organismes com-
munautaires, I'Office municipal d’habitation (OMH) et la Ville de
Drummondville dont I'objectif est d‘identifier et de partager nos
connaissances et favoriser un partenariat en support au rayonne-
ment de chacun.

La Société d’habitation du Québec a entrepris, en aolt 2016,
une tournée provinciale de consultation visant a échanger avec

AXE 1 les acteurs clés du logement social et communautaire, afin de
trouver les meilleures solutions pour répondre aux défis actuels
et futurs, et mettre en place une nouvelle approche d’interven-
tion en habitation.

Trois administrateurs et la direction générale y ont assisté pour
la région du Centre du Québec et deux administrateurs et la
direction générale ont assisté a la rencontre de la Mauricie.

Les résultats de cette tournée seront connus en 2017.

A la demande de la CQCH, nous avons fourni du soutien a la
nouvelle Fédération en Outaouais, la Fédération inter coopérative
en habitation de I'Outaouais (FIHAB).

Depuis 2016, nous avons notre page Facebook. La Fédération
partage les logements a louer, les nouvelles de I'heure et les
actualités dans le domaine coopératif.

En plus des représentations a des réunions de conseil d’adminis-
tration de fagon ponctuelle, I'équipe de la Fédération a participé
a plus de 33 assemblées générales en 2016.

La Fédération accompagne les coopératives a plusieurs niveaux
AXE 2 dans la gestion financiere, immobiliere et associative. Les be-
soins des coopératives sont différents d’une coopérative a I'autre
et dans les différentes étapes de la vie d’'une coopérative. C'est
pourquoi la Fédération s’adapte aux besoins des coopératives.

La FECHMACQ a accompagné, dans la derniére année, 26 coopé-
ratives. Le service d’aide a la gestion est toujours proposé dans
un souci de soutien et de prise en charge par les membres

Les coopératives d’habitation se retrouvent parfois en situation
de crise. Que ce soit par la démission des administrateurs, par le
manque de ressources financiéres ou par des conflits de toutes
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AXE 2

AXE 3

Assurer une

saine gestion
de la Fedeération

sortes. La Fédération conseille, encadre, supervise ou accom-
pagne les coopératives dans leur cheminement pour trouver une
solution aux problématiques rencontrées.

En 2016, la Fédération a accompagné deux coopératives qui en
ont fait la demande.

Nous recevons de plus en plus de demande d’affichage des lo-
gements a louer sur le site internet du Mouvement coopératif en
habitation et maintenant sur notre page Facebook.

Le service de demande d’enquétes de crédit est, pour plusieurs
coopératives, un incontournable.

Les services de conseils téléphoniques sont toujours trés en
demande. Nous remarquons que les administrateurs de coopéra-
tives sont de en plus préoccupés par le role qu'ils doivent jouer
au sein de leur conseil d’administration, ainsi que par la reléve et
la participation des membres qui sont des enjeux préoccupants
pour les membres.

Une entente est intervenue entre notre Fédération et la Fédé-
ration de la Montérégie pour offrir un service d'inspection en
batiments. Le service ayant débuté en juillet 2016, quelques
coopératives ont déja utilisé ce service.

Pour plusieurs coopératives l'inspection de ses immeubles,

le suivi et les obligations de l'article 221.2.3 de la Loi sur les
coopératives est un travail exigent. Le rapport d’inspection n’est
pas toujours clair et comporte certaines difficultés a planifier les
interventions a court, moyen et long terme.

La FECHMACQ a développé un outil de travail qui permettra

aux coopératives d’obtenir une bonne planification et que cette
planification soit facile d’utilisation et a mettre a jour annuelle-
ment. Ce document pourra étre utilisé en complémentarité avec
le rapport d’inspection.

La Fédération a accompagné, par le biais du GRT, 9 coopératives
dans leur rénovation.

Afin d’assurer une saine gestion de la Fédération, les reglements
de régie interne ainsi que plusieurs politiques internes ont été
revues. De plus, les employés ont signé un engagement de
confidentialité.

Activités de formation des membres :

La Fédération, avec la participation de la SCHL, a organisé un
webinaire afin de faire connaitre I'outil de planification pour
le remplacement des immobilisations de la SCHL. Plusieurs
membres de coopératives y ont participé.

Activités de formation des employés :

Activité de perfectionnement sur le reglement d’attribution des
logements a loyers modiques et la gestion des réserves (SHQ)
Formation des gestionnaires des fédérations (CQCH)
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PLAN
D'ACTION
2017

Que ce soit par le développement des coopératives d’habita-
tion de propriétaire ou simplement I'ajout de nouvelles unités
dans les coopératives existantes, la fédération encouragera ces
projets. Par leur importante capacité financiére, les coopératives
ont tout le potentiel nécessaire pour relever les défis liés a ce
développement.

Le plan d’action 2017-2021 sera mis a jour au cours de I'année
2017, et ce, en considérant les différents changements et les
nouveaux défis du Mouvement coopératif en habitation.

Le service d'inspection immobiliere sera consolidé afin d’offrir le
meilleur service a un coup compétitif.

Depuis quelques années, les coopératives effectuent des réno-
vations majeures a leur bétisse et se tournent vers la Fédération
pour demander de I'aide a la réalisation de ces travaux. Etant
toujours a I'affut des besoins de nos membres, nous avons dé-
veloppé un service reliés a la gestion des projets de rénovations
majeures. Nous nous assurerons que ce service soit a la hauteur
des besoins des coopératives.

ENTRE LA FECHMACQ ET LA CAISSE D’ECONOMIE
SOLIDAIRE DESJARDINS (AFIC)

Depuis 2004, la fédération et les coopératives membres de la
Fédération ont accés au programme d’avantages financiers inter
coop (AFIC) de la Caisse d'économie solidaire Desjardins.

Un protocole d’entente entre la FECHMACQ et la CESD sera
finalisé en 2017.




MEMBRES DE LA FECHMACQ

REGION DE DRUMMONDVILLE (11)

e Coopérative d’habitation Casse-Noisettes
e Coopérative d’habitation Le Duo

e Coopérative d’habitation de la Rue Dumoulin
e Coopérative d’habitation du Palier

e Coopérative d’habitation Passe-Partout

e Coopérative d’habitation Péle-Méle

e Coopérative d’habitation Du Raccourci

e Coopérative d’habitation Le Reflet

e Coopérative d’habitation Sur le Seuil

e Coopérative d’habitation du Vieux Village
¢ Coopérative d’habitation Villa Marcotte

REGION DE TROIS-RIVIERES (10)

e Coopérative d’habitation La Bonaventure

e Coopérative d’habitation du Fleuve de
Trois-Rivieres Ouest

e Coopérative d’habitation L'Entretoit

e Coopérative d’habitation Les Douze du Cap

e Coopérative d’habitation Logi-Cile

e Coopérative d’habitation Pierre-Boucher

e Coopérative d’habitation Ste-Famille

e Coopérative d’habitation Ste-Madeleine

e Coopérative d’habitation Solveil

e Coopérative d’habitation Les Trois Pé&lerins

REGION D’ARTHABASKA ET L’ERABLE (10)

e Coopérative d’habitation I’Amitié de Plessisville

e Coopérative d’habitation Belle-Vie

» Coopérative d’habitation Des Bois Francs

e Coopérative d’habitation Le Domaine des Pionniers
« Coopérative d’habitation Les Tours d’Emile

e Coopérative d’habitation La Maisonnée

e Coopérative d’habitation St-Calixte

e Coopérative d’habitation Sans-Détour

e Coopérative d’habitation La Villa des Fleurs

e Coopérative de solidarité du Canton de Ham

REGION DE SHAWINIGAN, MEKINAC
ET LES CHENAUX (6)

e Coopérative d’habitation du Centre de Grand-Mére

e Coopérative d’habitation Entre-Nous

¢ Coopérative d’habitation Royale

e Coopérative de solidarité en habitation de Saint-Stanislas

e Coopérative de solidarité en habitation de
Saint-Rémi du Lac-aux-Sables

e Coopérative de solidarité en habitation de
Saint-Jean-des-Piles

REGION DE NICOLET ET BECANCOUR (5)

e Coopérative d’habitation Le Marquis

e Coopérative d’habitation de Nicolet

e Coopérative d’habitation La Villa du Bonheur

e Les Résidences Sieurs Lefebvre, coop de solidarité
en habitation

e Coopérative L'Amitié de Nicolet

e Association du logement autogéré de la Région 04-Sud
¢ Centre d’entraide aux Rayons de Soleil
e La Chrysalide

e La Maison Le Coudrier

e L'Ensoleilvent

e Les Résidences du Centre

e Résidences Populaires Des Chenaux

e Le Réverbére

¢ La Rose des Vents de Drummondyville
Société Alzheimer Drummond

e Société Saint-Vincent-de-Paul

e Maison Habit-Action

e Réseau d’aide le Tremplin
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L’EQUIPE

Mireille Pépin
Directrice générale
Nancy Vandal

Gestion financiére et immobiliére / Formation

De gauche a droite:

Coopérative Les Trois Pélerins de Trois-Riviéres
Coopérative Le Marquis de Nicolet
Coopérative Le Reflet de Drummondville
Coopérative Sur le Seuil de Drummondville

Coopérative L'Amitié de Plessisville

De gauche a droite:

Pascale Courchesne
Soutien administratif / Location / Site internet

Katy Lemieux-Tessier
Gestion financiére et immobiliére / Formation




MERCI

A NOS COMMANDITAIRES

D'ECONOMIE.

EsR  Bell

ET DU CENTRE-DU-QUEBEC



