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Protégez ce qui vous tient le plus a coeur
et économisez jusqu’a 40 % sur vos assurances!

Découvrez SécuriMembre™P et AutoAssur®, deux programmes exclusifs, concus spécialement
pour les membres de coopératives d’habitation affiliées a la CQCH.

Economisez jusqu'a 40 %" sur une assurance pour vos biens personnels ou votre automobile
grace a une tarification avantageuse, réservée aux membres.

De plus, bénéficiez :

> du service de reglement de sinistres Déclic"P, offert en tout temps;
> d’une protection fiable offerte par des gens de confiance;

> de la Garantie du Service des Sinistres;

> d’un service rapide et accessible.

Appelez-nous des aujourd’hui au 1-800-387-1963 ou visitez notre site
cooperatorsassurancegroupe.ca pour obtenir une soumission gratuite et sans obligation!

CLICH 2 co-opetators:

CONFEDERATION QUEBECOISE 0 . L
DES COOPERATIVES D'HABITATION Assurance groupe automobile et habitation

Co-operators'™ est une marque déposée du Groupe Co-operators limitée, utilisée sous licence. L'assurance est souscrite par la Compagnie d'assurance COSECO et est administrée par H.B. Gestion d'assurance collective Itée,
des sociétés du Groupe Co-operators limitée. Les réductions, la couverture et 'admissibilité varient selon la province.
“Les membres peuvent économiser jusqu'a 40 % une fois toutes les réductions prises en compte. Ce pourcentage est établi selon les taux de base de COSECO pour les clients qui résident en Ontario et au Québec. Les réductions offertes, la couverture

d'assurance et les conditions d'admissibilité peuvent varier d'une province a |'autre. Co-operators s'engage a protéger la vie privée de ses clients, ainsi que la confidentialité, I'exactitude et la sécurité des renseignements personnels recueillis,
utilisés, conservés et divulgués dans le cadre de ses affaires. Pour en savoir plus, visitez le www.cooperatorsassurancegroupe.ca.
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LES COOPs D'HABITATION

Je profite de ce premier numéro de I'année pour vous
transmettre mes meilleurs veeux de bonheur, de prospérité
et de santé. Parlant de santé, on nous rappelle souvent que
la population québécoise est vieillissante. Un phénoméne
qui est appelé a s’intensifier, compte tenu du fait que nous
vivons de plus en plus vieux grace aux progrés de la médecine.

A ce sujet, mentionnons que nos membres sont 4gés en moyenne de
54 ans, selon la derniére enquéte menée parla CQCH. Plus encore, lors du
dernier congrés d'orientation, plus de la moitié des participants étaient
agés de 65 ans ou plus. Bien que nous soyons choyés de compter des
ainés dynamiques dans notre Mouvement, certains d’entre eux ont des
besoins particuliers et nécessitent des services spécifiques, ne serait-ce
que de l'aide pour aller faire les courses! C'est pourquoi ce numéro de la
revue sera consacré aux différents services d'aide a domicile.

Cesservices ne sont pas seulement destinés aux ainés. Blessure, maladie,
handicap... Plusieurs circonstances peuvent faire en sorte qu'une personne
ait besoin d'un appui de fagon temporaire ou permanente. Avoir besoin
d'aide n'est assurément pas un signe de faiblesse. Bien au contraire! En
demander est un signe de sagesse.

Vous constaterez que différents services sont disponibles dans presque
toutes les régions du Québec. De plus, le gouvernement peut, dans
certaines circonstances, fournir des incitatifs fiscaux pour ceux qui
utilisent de tels services.

L'année 2017 est également spéciale pourla CQCH.llya 30ans, en 1987,
un groupe de fédérations régionales de coopératives d'habitation du
Québec se rassemblait. Une union qui aura donné naissance a la CQCH.
Nous profiterons du congrés annuel, qui se tiendra a la fin du mois de
mars, pour célébrer cet anniversaire. Au cours de ses 30 ans, la CQCH a
mené plusieurs batailles. Elle a vu les gouvernementsinvestir et se retirer
de I'habitation sociale et communautaire. Elle a vu le modéle coopératif
en habitation évoluer. Aujourd'hui, on peut véritablement considérer
gu'elle est bel et bien entrée dans le monde adulte: fiére, autonome,
indépendante, ouverte et solidaire.




LA CQCH EN SOUTIEN A LA COOPERATIVE
D'HABITATION SAINTE-ANNE

En septembre dernier, les dirigeants de la CQCH,
monsieur Jacques C6té, président, et madame Jocelyne Rouleau,
directrice générale, rencontraient la présidente de la coopéra-
tive Sainte-Anne, de Griffintown, a Montréal. Rappelons que
les résidents de cette coopérative se sont malheureusement
retrouvés a larue, il y a presque un an, a la suite d'un soudain
affaissement de terrain.

Entenant cette rencontre, ladirection de la CQCH avait pour but de réitérer
son soutien a la coopérative et de prendre des nouvelles au sujet des
démarchesdereconstruction et des relations de la coopérative avec l'assureur.
Monsieur C6té et madame Rouleau en ont profité pour remettre un chéque
a madame Guylaine Mayer, présidente de la coopérative Sainte-Anne, afin
de venir en aide aux personnes sinistrées.

« Nous comprenons qu'il y ait des délais, mais, évidemment, nous aimerions déja étre revenus chez nous. Les
intervenants nous sont d'un grand soutien. Les gens de la CQCH ont été tres gentils », affirme madame Mayer.
Mentionnons que cette derniére vit présentement dans une autre coopérative située a quelques pas du terrain ou
I'édifice s'est effondré.

Au lendemain du sinistre, la CQCH est intervenue aupres de I'assureur, le Groupe Co-operators, afin de savoirsile
sinistre était couvert. Il faut savoir que la Coopérative d'habitation Sainte-Anne était couverte par le programme
Assurtoit, négocié par la CQCH. Un suivi fréquent est effectué avec l'assureur concernant les réclamations. La
CQCH continue d’étre présente pour soutenir cette coopérative et est de tout cceur avec ses membres. ®

Répondez correctement aux questions et courez
la chance de gagner

QUI SOMMES-NOUS?

Vous retrouverez les réponses aux questions dans le dossier principal présenté Remplissez et retournez votre

aux pages 8 a12. coupon-réponse par la poste a
cette adresse :
c Quel acronyme désigne le programme gouvernemental qui incite les gens : >
a utiliser les services d'aide a domicile? CONCOURS Quisommes-nous ?
. 840, rue Raoul-Jobin, bureau 202
REPONSE: Québec (Québec) GIN 157
o Quels organismes (3) ont conclu une entente de partenariat avec les Le tirage aura lieu
entreprises d’économie sociale en aide & domicile (EESAD)? le 30 avril 2017.
REPONSE:
o Qu'est-ce qui peut étre accentué lorsque qu'une personne quitte son GAG NANTE
domicile et sa communauté? du concours de l'édition
REPONSE : doctobre 2016 :
== Lagagnante de notre
Nom : Coopérative : concours d'octobre 2016,
‘ ' Mme Esther Keller, de la
Adresse : coopérative d’'habitation
Ne de tél.: Courriel : des Cantons de I'Est,

a Sherbrooke.

Les réglements du concours sont disponibles sur le site Internet de la CQCH,
au www.cooperativehabitation.coop. Le magazine de la CQCH *» Mars 2017 5



Programme de Financement initial _
pour le logement abordable

La SCHL peut vous aider a concrétiser vos projets
d’habitation dont le prix ou le loyer est abordable.

Montant Prét entiérement
maximal du remboursable,
financement sans intéréts

Contribution non
remboursable

Pour en apprendre davantage sur les améliorations apportées a notre programme, consultez le site
schl.ca/financementinitial ou schl.ca/contactscla pour communiquer avec le conseiller de votre région.

FONDS D’INNOVATION
POUR LE LOGEMENT ¢
LOCATIF

ABORDABLE

i3 > innover - incuber « investir

La SCHL dispose d’'un fonds de 200 M$ pour vous aider a concrétiser vos idées novatrices!
Nous cherchons des idées uniques qui révolutionneront le secteur du logement locatif.

Pour plus d’information, contactez notre conseiller Patrice Tardif pour la région de
Québec au (514) 283-2097 ou soumettez vos idées a schl.ca/fondsinnovation.

Canadﬁ g m n E SCHL % CMHC
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RAPPEL IMPORTANT - )
CERTIFICAT DE CONFORMITE

Lors de I'entrée en vigueur du nouveau Réglement sur l'attribution des
logements a loyer modique, le 1°" septembre 2011, toutes les coopéra-
tives d’habitation qui bénéficiaient du programme de Supplément
au loyer (PSL) avaient un an pour se conformer aux nouvelles régles
en faisant adopter leurs réglements locaux obligatoires et facultatifs.
La CQCH avait rendu disponible pour les coopératives d'habitation une proposition de cadre
réglementaire qui se composait des trois réeglements obligatoires et d'un choix de cinq
réglements locaux facultatifs. Le tout était disponible sur le site Web de la Confédération. Par
la suite, les coopératives devaient faire parvenir leurs réglements adoptés a leur conseiller ou
a leur conseillére en gestion, a la Société d'habitation du Québec (SHQ).

La SHQ nous faisait part récemment du fait que seulement 60 % des coopératives d’habitation concernées
disposaient jusqu'a maintenant de leur certificat de conformité. Aux autres, nous suggérons grandement de
communiquer avec leur conseiller ou leur conseillére en gestion afin de prendre les dispositions nécessaires pour
I'obtention de leur certificat de conformité le plus rapidement possible.

Vous trouverez sur le site Internet de la CQCH, au www.cooperativehabitation.coop, toute I'information
nécessaire sur les réglements a adopter. ®

Me Normand Painchaud
Me Catherine Sylvestre

Sylvestre o S Vo

Me Marie-Anais Sauvé

PalnChaUd Me Gilles G. Krief

Me Vincent Blais-Fortin

+ a S S O C I é S Me Giacomo Zucchi

Etabli dans le sud-ouest de Montréal depuis 1981, notre bureau d’avocats dispose d’une
solide expérience en droit des coopératives. Notre équipe offre aux coopératives d’habitation
des services juridiques de qualité et adaptés a leurs besoins particuliers, tels que:

¢ Fournir des opinions juridiques dans le cadre d’un conflit * Représenter la coopérative devant les tribunaux (Régie
avec un membre et/ou un locataire; du logement, Cour du Québec, Cour Supérieure);
* Valider les avis qui doivent étre envoyés aux locataires * Rédiger des mises en demeure;
(avis de modification du bail, avis de travaux majeurs, etc.); . I . L
* Fournir des conseils juridiques en matiére de droit civil
* Réviser les reglements de la coopérative (régie interne, général et représenter la coopérative en cas de litige,
contrats de membre, politiques etc.); notamment en cas de problémes de vices de construction.

Superviser une procédure de sanction a I'égard
d’'un membre (suspension ou exclusion);

740, avenue Atwater, Montréal (Québec) H4C 2G9 « Téléphone : 514 937-2881 * Fax : 514 937-6529 «

Le magazine de la CQCH * Mars 2017 7
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Selon I'Institut de la statistique du Québec, plus de 40 % de la population du Québec est agée
de plus de 50 ans. Cela, combiné au fait que I'espérance de vie augmente, démontre que le
Québec est bel et bien confronté a un vieillissement de sa population. Certes, I'idéal serait
que les gens demeurent en parfaite santé toute leur vie. Malheureusement, le vieillissement
va souvent de pair avec les ennuis de santé. Ainsi, de nombreuses personnes auront de plus en
plus de besoins en matiére de soins de santé, que ce soit de facon temporaire ou permanente.
Par exemple, pour I'année 2009-2010, prés de 60 % de toutes les journées d’hospitalisation
en soins de courte durée au Québec concernaient des personnes de plus de 65 ans, alors que
cette clientéle représentait un peu plus de 15 % de la population totale.

Depuis plusieurs années, le gouvernement du Québec
valorise l'aide a domicile et encourage les personnes
vieillissantes qui le désirent a continuer a vivre dans
leur domicile. Comme I'explique madame Marie-Michele
Dumas, coordonnatrice du créneau des entreprises
collectives en service aux personnes dgées autonomes
ou en perte d'autonomie (PAAPA), « il y a un consensus
social autour du besoin de favoriser le maintien a domicile
le plus longtemps possible. Des sondages démontrent
clairement le souhait de la majorité des baby-boomers
d'y demeurer,méme en cas de perte d'autonomie. Quitter
son domicile signifie souvent quitter son environnement
social, sa communauté, ce qui peut accentuer le senti-
ment d'isolement. Il s'agit d'un important déterminant
social quiinfluence directement|’état de santé psychique
et physique des individus. Bref, si le maintien a domicile
est une orientation unanimement reconnue, il doit
étre soutenu par une offre de services qui soit adaptée,

Au cours des années 1980 et 1990, le gouver-
nement du Québec a entrepris un virage dans
sa prestation de services de santé. Laréinser-
tion sociale des personnes handicapées, la
désinstitutionnalisation en santé mentale, le
virage ambulatoire et le maintien a domicile
des ainés en perte d'autonomie ont marqué
I’évolution du systéme de santé et de services
sociaux. Par ces réformes, le gouvernement
cherchait a passer graduellement du mode
de prise en charge traditionnel, soit celui
en établissement de santé, au soutien dans
le milieu de vie. Parallélement, I'évolution
des technologies en santé a permis a plus de
personnes de recevoir des soins a domicile.

Ainsi, le ministére de la Santé et des Services sociaux
(MSSS) a développé son offre de services en matiere de
soins et d'aide a domicile. Les premiers organismes qui
ont fourni cette aide ont été les CLSC. Encore aujourd’hui,
ceux-ci offrent une gamme de services auxquels peuvent

accessible et diversifiée. Beaucoup d'actions en ce sens
sont faitesau Québec, avec, notamment, les entreprises
d’économie sociale en aide a domicile (EESAD), présentes
surtout le territoire. Toutefois, les besoins s'accentuent
et se modulent au fil du vieillissement accéléré de la
population et il importe de continuer a soutenir et a
développer ces services. »

Ce dossier vise a répertorier les différents services
d'aide a domicile disponibles pour les personnes qui en
ont besoin de fagcon temporaire ou permanente. Il est
souvent question d'ainés ou de personnes en |égére perte
d'autonomie. Cependant, beaucoup de ces servicessont
disponibles pourtoutle monde. Les personnes a mobilité
réduite, qui ont de légers handicaps, peuvent également
y avoir recours, tout comme les personnes qui se voient
temporairement restreintes dans leurs activités. ®

faire appel les personnes qui en ont besoin. Les soins et
les services a domicile sont variés et offerts en fonction
des besoins de la personne:

* Répit ou dépannage temporaire

e Aide domestique

* Services psychosociaux

e  Soutien technique

+  Equipements spécialisés

* Adaptation du domicile

* Réadaptation physique

* Inhalothérapie

*  Nutrition

e Services d'assistance personnelle

¢ Soinsinfirmiers et médicaux

Les personnes qui souhaitent obtenir des soins et des
services a domicile offerts par le réseau de la santé
peuvent communiquer avec leur CLSC local ou en
discuter avec leur médecin de famille. ®

Le magazine de la CQCH * Mars 2017 9



Une entreprise déconomie sociale en aide a
domicile (EESAD) est une initiative locale dont
l'objectif premier est de prodiguer des services
a domicile qui répondent aux besoins de ses
membres et des citoyens, le tout, au bénéfice
de la collectivité a laquelle elle appartient.

Le réseau des EESAD compte une centaine d'organisations,
dont prés de la moitié sont des coopératives de services
a domicile. Elles sont des entreprises d’économie sociale
qui offrent des services a une clientéle de tous les dges,
de toutes les conditions sociales et provenant de tous
les milieux. En effet, elles s'adressent autant aux jeunes
familles etaux couples qu'aux célibataires et aux retraités.
Pour l'instant, la plupart des utilisateurs sont des per-
sonnes dgées de plus de 65 ans qui désirent demeurer a
domicile et qui ont besoin d'un certain soutien. Toutefois,
quelgu’un pourrait trés bien utiliser leurs services pour
obtenir de l'aide dans la réalisation de ses taches mé-
nageéres et, ainsi, pour mieux concilier travail et famille.

Le panier de services varie en fonction des EESAD. Elles
peuvent offrir des services d'aide domestique, pour
I'entretien ménager lourd ou léger, pour la préparation
desrepas, pour lalessive, pour laréalisation des travaux
saisonniers ou pour faire les courses. Elles offrent égale-
ment des services d'assistance a la personne ou de soutien
civique, comme de l'aide pour remplir des formulaires
oudesdocuments gouvernementaux. Finalement, elles
offrentun soutien ala famille et aux aidants naturels. Ces
services se déclinent en services d'accompagnement de
jour, de soir ou de nuit, en services de présence ou de
surveillance, ou encore en services de répit aux proches
aidants.

En aolt dernier, le gouvernement annongait un
investissement dans le soutien a l'autonomie et dans
le maintien a domicile. Premiérement, il a bonifié
le Programme d’exonération financiére pour les
services d'aide domestique (PEFSAD). Cette aide accrue
bénéficiera a un plus grand nombre de personnes et
de couples afin qu'ils puissent se prévaloir de services
d'aide aux activités de la vie domestique.

10 LESCOOPsD'HABITATION

Le gouvernement a mis sur pied un programme
d'exonération fiscale pour les services d'aide
domestique. Il y a deux fagons d'obtenir une
réduction sur ces services.

La premiere consiste en une subvention variant
entre 4 $ et 14 $ pour chaque heure de services
rendus. Le montant de la réduction dépend de
I'age, du niveau de revenu, de la situation familiale
et de I'état de santé de la personne. Les services
admissibles sont :

* Lentretien ménager léger;
e Lentretien ménager lourd;
* Lentretien des vétements;
e Lapréparation de repas sans diéte;

* Lapprovisionnement et les autres courses.

La seconde facon d’obtenir une réduction
consiste a se prévaloir du crédit d'impot de 34 %
des dépenses payées pour des services admissi-
bles de maintien a domicile.

Vous trouverez des détails sur la plateforme Web
des EESAD, au www.aidechezsoi.com.

Deuxiemement, le gouvernement investit directement
dans le réseau des EESAD afin de répondre aux besoins
en formation et de développerl'offre de services. Selon la
ministre Dominique Anglade, cette « intervention s'inscrit
dans le Plan d'action gouvernemental en économie
sociale 2015-2020 et répond précisément a l'objectif
de valoriser la réponse des entreprises collectives aux
défis du vieillissement démographique, telle que la
prestation de services a domicile ».

Depuis plusieurs années, le réseau des EESAD travaille
avec le gouvernement de fagcon a développer une
offre de services complémentaire a celle du réseau de
la santé. Ce financement supplémentaire du réseau
pourralesaideraremplirencore plus adéquatement leur
mission. Il servira entre autres pour la formation de
4500 préposés a l'aide a domicile d'ici 3 ans. Pour
madame Marie-Claude Gasse, du réseau des EESAD, cette
somme pour laformation arrive a point: « Grace a cette
formation, nous serons en mesure de répondre encore
plus efficacement aux besoins des usagers. Cela
permettra surtout a nos préposés de suivre une
formation garante de professionnalisme qui valorisera
leur travail au sein de notre société ».

Le ministre de la Santé et des Services sociaux, Gaétan Barrette, lorsdel'annonce
d'ao(t dernier. Crédit photo: Fédération des coopératives de services d'aide a
domicile et de santé du Québec.



En 2015, la CQCH, en collaboration avec le
Regroupement des offices d’habitation du
Québec (ROHQ) et le réseau québécois des
OSBL d’habitation (RQOH), a conclu une
entente de partenariat avec le réseau des EESAD.
Ainsi, les partenaires ont établi un cadre de
référence qui vient baliser la démarche visant
la conclusion dententes entre, par exemple,
une coopérative d’habitation et une EESAD.
De plus, un modéle d'entente type a été joint
au cadre de référence et est proposé comme
outil de conclusion d'ententes relatives aux
services offerts par I'EESAD dans la coopéra-
tive d’habitation. Notons que les coopératives
d’habitation peuvent elles-mémes conclure
avec I'EESAD une entente pour l'entretien
de leur immeuble. De plus, des ententes
individuelles pour les services daide a domicile
peuvent étre conclues par les membres relative-
ment a l'entente intervenue entre la coopérative
d’habitation et I'EESAD. Les services offerts
sont, notamment, I'entretien ménager léger et
lourd, I'entretien des vétements, les courses,

TOUS NOS MODELES
DE FENETRES
RENCONTRENT
L'ENSEMBLE

DES NORMES

DE ENERGY STAR.

OUANIH T ] LY,

1355-2015 FENESTRATION

3

ENERGY STAR

MODELES DISPONIBLES

BATTANT « TRIMIE « COULISSANT « HYBRIDE
GUILLOTINE « FIXE * AUVENT

la préparation de repas. Autant de services
favorisant le maintien a domicile des membres
des coopératives d’habitation. Plusieurs de
ces services sont visés par le Programme
d’exonération financiére pour les services daide
domestique (PEFSAD).

Les membres des coopératives d'habitation qui souhaitent
en savoir plus a ce sujet peuvent communiquer avec
la CQCH ou avec leur EESAD locale. lls pourront ainsi
obtenir de l'information concernant le partenariat conclu
et, ainsi, bénéficier des services d'aide dontils ont besoin.
En effet, cette entente a été conclue par la Confédération
dans l'optique de faciliter I'accessibilité a ces services
pour les membres des coopératives d'habitation et de
favoriser leur maintien a domicile au sein des coopéra-
tives. Elle concorde également avec I'un des principes
coopératifs: I'intercoopération!

Certaines EESAD ont déja développé plusieurs parte-
nariats dans le cadre de cette entente. C'est le cas de
la coopérative de services a domicile Lac-Saint-Jean
Est, qui compte sept projets du genre. « C'est un super
modeéle. Tout le monde y est gagnant », affirme son
directeur général, monsieur Patrick Savard. LEESAD est
gagnante puisqu’elle accomplit sa mission de favoriser le

PRESENT
A CHAQUE
INSTANT

COOPERATIVE
FUNERAIRE

NA

(/‘R DES DEUX RIVES

418 688-2411 coopfuneraire2rives.com
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maintien des gens a domicile. La coopérative ou I'OSBL  {{ Jqi 68 ans etj’ai toujours été active dans
est également gagnant puisqu’il n'a pas a faire la gestion
du personnel. Finalement, le membre ou le prestataire
de services est gagnant. Il obtient une subvention en AVC etj'ai perdu beaucoup de mobilité
vertu du PEFSAD. De plus, les services sont déja moins
chers parce que les marges bénéficiaires sont moins
élevées qu'au privé. » a faire mon ménage et a effectuer dautres

ma coop. Lan dernier, jai fait un léger
de mon c6té droit. Javais de la difficulté

Enrésumé, que ce soit pour une coopérative d'habitation taches quotidiennes. Au début, ma fille
qui cherche a offrir des services a ses membres ou pour

un membre de coopérative qui a besoin de soutien, des
services sont disponibles. N'hésitez surtout pasay faire Iongue,je trouvais ca fatigant davoir a lui
appel. Notre Mouvement gagne a conserver ses membres
actif et en santé.

venait maider presque tous les jours. A la

demander de maider pour tout. Jai donc
Vous pourrez trouver des détails sur les services, sur les fa't appel @ un service daide a domicile.

incitatifs gouvernementaux ou sur votre EESAD locale sur Avec la subvention du gouvernement,

la plateforme Web des EESAD, au www.aidechezsoi.com. , . , . .
cest vraiment abordable. Jai maintenant

quelgu'un pour maider. La personne qui

vient chez moi est tres gentille. y)

- Une membre de coopérative d’habitation qui utilise des services d’aide a domicile.

UNE COOPERATIVE

D'HABITATION TOUT
EN COULEURS AVEC
BETONEL-DULUX

PROFITEZD'UN ESCOMPTE DE 40 %

sur les peintures Bétonel-Dulux dans I'un des 70 magasins corporatifs au Québec.

Sur présentation de votre carte multiservices CQCH, Bétonel-Dulux

vous offre des produits de premiére qualité et met toute son expertise BETOME I_"’

a votre service afin de vous aider a réaliser vos projets avec succes.

Consultez le site Internet betonel.com pour trouver le magasin Le “"":'“""335“@
. R . . , s de peinture

Bétonel-Dulux le plus prés de votre coopérative d'habitation.
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La Caisse d’économie solidaire
est la principale institution

financiere de I'habitation
communautaire au Québec.

AR organismes
QE"EHEI 50 en habitation .ﬁfn\Q.
membres
une équipe de
professionnels

$ 200 expérimenteés

: , 3 votr rvi
financements octroyés a votre service
dans le cadre de la fin
des conventions SCHL

une approche de
financement adaptée
a Vos besoins

|
M (I

-
o y
= 1Y
s J

VIR,
A e

' Gérald Larose
@ Président

1877 6471527
caissesolidaire.coop

Contactez-nous pour planifier
vos travaux de rénovation
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Par Jean-Benoit Poulin

Agent d'affaires publiques, CQC

ACTUALITE

JURIDIQUES ET POLITIQU

CONSULTATIONS GOUVERNEMENTALES

Récemment, dans le cadre de la consultation fédérale
Parlons logementet de latournée provinciale organisée
parla Société d'habitation du Québec (SHQ), laCQCH a
déposé deux mémoires. Ces documents mettent |'accent
sur le caractére distinctif des coopératives d’habitation
dansle paysage de |'habitation sociale et communautaire.
Le dossier de la contamination des sols ainsi que celui de
la coopérative de propriétaires s'ajoutent notamment
auxrevendications traditionnelles de notre Mouvement
en matiére de logement communautaire.

Ainsi, le 27 octobre dernier, la CQCH déposait son mémoire
dansle cadre de latournée Parlons logement. Rappelons
que madame Jocelyne Rouleau, directrice générale, a
participé a une journée de consultations sur ce méme
sujet, a Ottawa, le 7 septembre dernier. Me Josée Perron
aaussi pris part a une séance de consultations en présence
de monsieur Jean-Yves Duclos, ministre de la Famille,
des Enfants et du Développement social du Canada,
et de monsieur Joél Lightbound, député fédéral de
Louis-Hébert, a Québec, le 11 septembre dernier.

Dans le cadre du dernier arrét de la tournée provinciale
de consultation a Québec, le 12 décembre dernier,
madame Rouleau a déposé un mémoire a monsieur Norbert
Morin, adjoint parlementaire du ministre Martin Coiteux.
Etaient aussi présents a cette occasion, monsieur Michel
Gagnon, président-directeur général de la SHQ, et
monsieur Fadi Germani, adjoint exécutif du vice-président
aux programmes de la
SHQ.Madame Rouleau a
eu l'occasion de prendre
la parole et de présenter
les préoccupations du
Mouvement.

JocelyneRouleau, directrice générale
delaCQCH, Norbert Morin, député de
Coéte-du-Sud, Me Josée Perron,
conseillére juridique et politique
dela CQCH
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RENDEZ-VOUS DE L'HABITATION

Le 14 novembre dernier, al'occasion de son 10¢ Rendez-
vous de |'habitation, la SHQ a convié madame Jocelyne
Rouleau afin qu’elle présente le nouveau modéle de
coopérative de propriétaires développé parla CQCH. De
nombreux partenaires du secteur de I'habitation étaient
présents. Les participants se sont montrés enthousiastes
al'égard du nouveau modele.

* RENDEZ-VOUS
DE L'HABITATION

Madame Jocelyne Rouleaulors de sa présentation au Rendez-vous de |'habitation.

FONDS QUEBECOIS D'HABITATION COMMUNAUTAIRE:
LA TRANSITION S'TORGANISE

La CQCH siege également a un comité de transition
pour la cogestion des sommes du Fonds québécois de
I"habitation communautaire (FQHC) avec la SHQ et
les autres organismes représentant les contributeurs,
soit le Réseau québécois des OSBL en habitation et le
Regroupement des offices d"habitation du Québec.
Ce comité vise a mettre en place un nouvel espace de
collaboration entre les contributeurs et la SHQ. On se
rappellera que le projet de loi 83 avait confié alaSHQ la
gestion des sommes du FQHC, qui est constitué a partir
de contributions des coopératives d'habitation et des
OSBL en habitation. Le ministre s'était toutefois engagé
a proposer, par décret, une nouvelle facon de gérer les
sommes en collaboration avec les contributeurs. ®



Au Québec, lI'espérance de vie progresse
continuellement depuis plusieurs décennies.
En effet, en 2014, elle s'‘établissait, hommes
et femmes confondus, a 82 ans, alors quelle
était de 78 ans en 1990. Il sagit d'une bonne
nouvelle en soi. Toutefois, cette longévité
ameéne son lot de difficultés. En effet, vivre plus
longtemps ne garantit pas que l'on conserve
toutes ses capacités jusqua la fin de sa vie. A
cet égard, les cas de maladies dégénératives
altérant les capacités physiques et mentales
des personnes vieillissantes sont de plus en
plus nombreux.

Ce sujet délicat mérite qu'on s’y attarde puisque les
membres des conseils d'administration des coopératives
d’habitation sont souvent confrontés aux problémes
associés a ce type de situation. Cette réalité pose de
nombreuses questions. Comment gére-t-on les situations
ou des personnes n'ont plus la capacité de s'acquitter
de leurs taches au sein de la coopérative? Que fait-on
lorsqu'un membre ne semble plus avoir la capacité mentale
de gérer son quotidien? Avons-nous, comme administra-
teurs de coopératives d'habitation, une responsabilité
envers ce membre et envers la coopérative? Autant de
questions qui confrontent les administrateurs dans leur
gestion courante et pour lesquelles les réponses ne sont
pas toujours simples.

Il arrive que la décision de modifier les taches d'une
personne qui est incapable de s'en acquitter s'impose
d’elle-méme. Dans ce cas, il ne faut pas agir de fagon
discriminatoire. Rappelons que la Charte des droits et
libertésinterdit de faire une distinction de traitement basée

Par M¢ Josée Perron

Conseillere juridique et politique, CQCH

surl'age. Il estimportant
de bien documenter le
dossieravantde prendre
une telle décision afin de
pouvoir prouver qu'elle
nerepose passurl'age de
la personne visée, mais
bien sur des faits précis
etqu'elle estraisonnable
dans les circonstances.

.. les cas de maladies
dégénératives altérant
les capacités physiques

en plus nombreux.

Les cas ou le membre ne semble plus apte a gérer
son quotidien en raison d'une atteinte cognitive
sont beaucoup plus difficiles a gérer pour un conseil
d’'administration. Lorsqu'ils constatent une telle situation, les
administrateurs doivent agir avec prudence et diligence.
lIs n‘'ont pas de responsabilité directe enversle membre,
mais ils ont une responsabilité envers la coopérative
d’'habitation. lls ne peuvent laisser perdurer une situation
qui pourrait constituer un risque pour la coopérative.
Ainsi, ils doivent s'assurer que la coopérative traite avec
des personnes qui en ont la capacité juridique*. S'il existe
un doute sur cette capacité, la prudence veut que les
administrateurs ne traitent pas avecle membre et qu’ils
avisent un proche. A cet égard, nous recommandons aux
membres des conseils d'administration de constituer et
de maintenir a jour une liste de personnes ressources
pour chaque locataire.

Dans tous les cas, il est fortement recommandé de se
faire accompagner dans ses démarches a cause de la
sensibilité entourant la personne qui vit la perte de
ses capacités. Un dossier géré dans le respect de cette
personne et avec doigté évite souvent des problémes
a la coopérative.

*Un texte concernant l'aptitude juridique des personnes et les régimes de protection en cas d'inaptitude est disponible sur le site Internet de la CQCH.
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vieillissantes sont de plus
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SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN

HOMMAGE A UNE FEMME D'EXCEPTION:
REGINE HAMELIN

e présidente du groupe de ressources techniques
BRICH, de 1989 a 1997;

e présidente de la FECHAS, de 1992 a 1997;
e administratrice de la CQCH, de 1992 4 1997,
* bénévoledel'année, nommée parla SCHL en 2014;

¢  membre du comité touchant la révision des
structures du Mouvement, de 2004 a 2007;

e récipiendaire de I'Ordre du Mérite coopératif,
3edegré, en 2008.

Décrite par plusieurs comme étant une coopérante
engagée, Régine Hamelin était animée parles valeurs et
par les principes coopératifs. Sa vivacité d'esprit, sa joie
de vivre et son sourire contagieux nous manqueront.

Dennis Bolduc
Directeur général

C'est avec une profonde tristesse que nous

avons appris le décés, le 21 décembre dernier, Paquet & Tremblay SENLC. 418-698-5400
d’'une grande dame, Régine Hamelin. i Téléphone

Passionnée de tout ce qui touche les faits sociaux, humains
et culturels, Régine Hamelin a choisi rapidement la voie
coopérative pour se réaliser. En effet, elle a consacré

COMPTABLES
c p PROFESSIONNELS AGREES 418-698-4940

Télécopieur

une grande partie de sa vie au milieu de I'habitation ey cpadvidectron. ca
coopérative, notamment en étant:
* membrefondatrice et présidente de la coopérative C'ertiﬁcation - Fiscalite

d’habitation 4-vents, de Chicoutimi,de 198831997,

138, rue Price Ouest. bureau 104, Chicoutimi, (Québec) G7) 1G8
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QUEBEC » CHAUDIERE-APPALACHES

ACCUEILLIR DE NOUVEAUX MEMBRES

Pour la plupart d'entre vous, si des membres ont avisé la coopérative d’habitation qu’ils ne
renouvelaient pas leur bail, le comité de sélection s’est mis a la tache pour en recruter de
nouveaux. Peut-étre avez-vous déja trouvé la perle rare qui contribuera au bon fonctionnement
de votre coopérative. Peut-étre la cherchez-vous toujours. La sélection des membres représente
une étape essentielle dans la vie d'une coopérative puisque celle-ci tire sa vitalité et sa capacité
de se gérer du dynamisme, des compétences et de I'intérét de ses membres. Un mauvais choix
peut entrainer des conséquences négatives. Pour que vos souhaits se réalisent, la sélection
demeure primordiale. Elle doit cependant étre jumelée a une autre étape tout aussi importante:

l'accueil du nouveau membre.

Ne tenez pas pour acquis que le nouveau membre sait
ce que la coopérative attend de lui. Il faudra lui trans-
mettre les renseignements utiles a la vie quotidienne, lui
présenter les reglements et les politiques de la coopé-
rative et l'intégrer rapidement a un comité qui saura
I'accueillir et lui transmettre toute I'information et la
formation nécessaires a sa pleine participation. Pour
mieux accueillir vos nouveaux membres, offrez-leur
un cahier de membre contenant l'organigramme de la
coopérative, lesréglements, les politiques, le contrat de
membre, lesréles et mandats des comités ou la descrip-
tion destéches, le procés-verbal de la derniére assemblée
générale ainsi que le plan d'urgence de la coopérative,
par exemple. Pourquoine pasy ajouter quelques rensei-
gnements sur les services disponibles dans le quartier:
les marchés, I'épicerie, le centre de plein air, etc.? Votre
touche personnelle facilitera I'intégration de vos nou-
veaux membres dans la coopérative et dans le quartier.

INVITATION A LASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
2017 DE LA FECHAQC

La FECHAQC est heureuse de convoquer ses membres
a son assemblée générale annuelle, qui se tiendra les
vendredi et samedi, 24 et 25 mars 2017. Le rendez-vous
auralieu aI’'hotel Palace Royal, au 775, avenue Honoré-
Mercier, a Québec (Place d'Youville).

PROJETS DE RENOVATION ?
BESOIN D’AIDE?
PAR OU COMMENCER?

L'équipe de SOSACO est la
pour vous préter main forte!

418 648-1354, poste 2804
palavoie@fechaqc.coop

Zﬁ) Sosaco

gl groupe de ressources techniques

Le vendredi soir, des échanges auront lieu sur le theme
des leviers financiers dont disposent nos coopératives
d'habitation. Il s'agira d’'une bonne occasion de prendre
conscience du potentiel économique de nos coopéra-
tives pour mieux répondre aux besoins de nos membres.
Le tout sera suivi d'un cocktail soulignant les 35 ans de
la Fédération, au cours duquel nous remettrons les prix
Les bons coups. La journée du samedi sera consacrée a
la tenue de l'assemblée générale annuelle. Nous vous
rappelons que celle-ci est ouverte a toutes les personnes
vivant en coopérative d’habitation. Il est encore possible
de vousy inscrire auprés de Gina Gracia, en composant
le 418 648-1354, poste 2801.

r\ FEDERATION DES COOPERATIVES
INSPECTION D’HABITATION DE QUEBEC,

CHAUDIERE-APPALACHES

Pour répondre aux obligations de la Loi sur les coopératives de faire
inspecter vos immeubles a tous les 5 ans (art 221.2.3), la FECHAQC
a développé un service adapté aux besoins des coopératives:

* Inspection (bilan de santé) pour planifier vos travaux et préserver
la santé de vos immeubles

* Inspection spécifique si votre immeuble rencontre une problématique
précise

INFORMATION: tencho®@fechaqc.coop e 418 648-1354, poste 2222
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ZOOM FEDE

UN FUTUR CENTRE D’HEBERGEMENT
POUR LES AINES A SHERBROOKE

La Coopérative de solidarité en habitation La Grande Vie fait des petits! Inaugurée en 2011,
La Grande Vie a vu le jour grace a deux autres coopératives de Sherbrooke, La Rive Gauche et la
coopérative Des Cantons de I'Est, qui souhaitaient offrir une option a leurs membres vieillissants.

Au fil du temps, les administrateurs ainsi que les
membres de soutien et les utilisateurs ont dd recon-
naftre que les personnes quiy habitent peuvent parfois
perdre rapidement leur autonomie. Malheureusement,
les endroits pour recevoir la clientele dgée se font rares
etleslistes d'attente pourles CHSLD sontde plusen plus
longues. Les administrateurs ont donc décidé de créer
un centre d’'hébergement pour les personnes en période
de convalescence, en perte importante d'autonomie et
en fin de vie.

Le vieillissement de la population fait en sorte qu'environ
64000 personnessont dgées de plus de 65 ans en Estrie.
De ce nombre, 20 % nécessitent une aide. Les ainés sont
souvent pris en charge par leurs proches aidants, qui,
eux aussi, s'épuisent. La demande de répit et de reléve
pour les cas lourds est grande. C'est pourquoi nous
croyons que le centre répondra a ce besoin et que ses
gestionnairesauronta composer avec une liste d'attente.

Ce type de projet ne peut pas étre financé par la
Société d'habitation du Québec par I'entremise de son
programme AccéslLogis Québec, comme ce fut le cas pour
la premiére phase de 54 unités. Les promoteurs doivent
donc se tourner vers d'autres sources de financement.

18 LESCOOPsD'HABITATION

Notre lot comprend un espace non construit pouvant
facilement accueillir le batiment de 3 étages pour
36 chambres. En ce quia trait au choix des bénéficiaires,
nous visons d'abord a offrir les services aux membres
de La Grande Vie |. Ensuite, nous étendrons notre
offre au réseau des clienteles vieillissantes des autres
coopératives de |'Estrie.

Le projet nécessite des investissements d'environ
4 millions de dollars. Au cours de 2017, nous inviterons
donc le milieu des coopératives et la population a
contribuer concrétement a ce beau réve afin de batir
un milieu de vie empreint de nos valeurs de solidarité et
d'entraide. L'objectif est de recueillir 800000 $.

Pour en savoir plus ou pour contribuer financiérement
a ce projet, veuillez communiquer avec madame Sylvie
Binette, au 819 943-1143, ou par courriel, a I'adresse
suivante : lagrandeviel360@gmail.com. ®



ZOOM FEDE

INNOVATEUR OU CONSERVATEUR?

Le vieillissement des membres de coopératives d’habitation est une réalité qui oblige les
coopératives a réfléchir a leur offre de services. Doivent-elles concevoir de nouveaux services
ou utiliser ceux qui existent déja dans la communauté?

Avez-vous pensé a vous investir auprés de membres agés en |égére perte d'autonomie, que ce soit en offrant de
I'accompagnement ou en réalisant une surveillance quotidienne?

Votre coopérative dispose-t-elle d'une salle communautaire? Si oui, pourquoi ne pas offrir des cours de mise en
forme, concocter une soirée musicale ou encore organiser une partie de bingo? Serait-il possible d'aménager une
cour extérieure et d'y installer, par exemple, des balancgoires afin d’inciter vos membres a prendre l'air?

Les possibilités sont multiples. Innovez et faites de votre coopérative d'habitation un lieu rassembleur ot I'entraide

et la solidarité sont des valeurs clés.

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE 2017

La FECHMACQ tiendra son assemblée générale annuelle
le samedi29avril 2017, alI'hétel Le Victorin, a Victoriaville.

Cet événementrassembleur vous permettra, entre autres,
de participer a des ateliers de formation et également
d'échanger sur les réalités vécues au sein des coopéra-
tives d"habitation.

En plus des ateliers de formation et des échanges, la
Fédération soulignera, pour une deuxiéeme année, lesbons
coups de ses coopératives membres avec le concours
Projet coopératif reconnaissance.

Par l'attribution de ces prix, la Fédération souhaite
encourager ses membres a réaliser un projet lié a une
amélioration, a accomplir un travail collectif ou a
déployer une quelconque initiative exergant un impact
positif pour la coopérative ou pour ses membres.

Concours Projet coopératif reconnaissance
300 $ en prix a gagner au total

e 1 prix: 200 $
e 2°prix: 100$

Monsieur Michel Legault, président de la FECHMACQ, remet le premier prix du
concours «Projet coopératif reconnaissance» a madame Rose-Héléne Gaudet,
vice-présidente, et madame Lucille Boilard, administratrice, de la Coopérative
de I'Amitié, de Plessisville.

Surveillez votre boite aux lettres au cours du mois de
mars. Un formulaire d'inscription vous sera envoyé.

Pour obtenir plus d’information, veuillez communiquer
avecnous aul 888 477-6986 ou a info@fechmacq.ca. ®

NOUVEAUTE

Feiraton s coopés

Vous pouvez maintenant suivre votre
fédération sur Facebook.

Fédération des  J
coopératives
d'habitation de
la Mauricie,
Centre-du- S T
Québec -

[t
Aoees
Mo e

Pubicasons

Antoine
Blanchard
& Fils %

PLOMBERIE ¢ CHAUFFAGE
RESIDENTIEL | COMMERCIAL | INDUSTRIEL

Cell.:

819 475-7408

Le magazine de la CQCH * Mars 2017 19



ZOOM FEDE

PENDANT CE TEMPS, A LA FECHAM

Dans chaque parution de la revue Les COOPS d’habitation, un espace est réservé a la FECHAM
pour quelle partage des nouvelles ou de I'information a ses membres. Voici donc en rafale
quelques projets qui sont en cours de réalisation ou qui se sont concrétisés récemment.

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
DU 26 NOVEMBRE 2016

Notre assemblée générale annuelle s’est tenue le
26 novembre dernieral’école secondaire Gérard-Filion,
a Longueuil. Deux jeunes administratrices ont été
nouvellement élues au conseil d'administration. Bienvenue
amesdames Julie Dubé et Elyse Perreault, qui se joignent
a la solide équipe déja en place!

Lors de cet événement, les deux prix Bons coups coop
ont été décernés ala coopérative d'habitation Au Fil de
I'Eau, de Saint-Charles-sur-Richelieu, pour son projet de
composteur réalisé en partenariat avec la municipalité,
etauregroupementdes coopératives d'habitation de la
rue Dollard, qui ont osé s'afficher clairement dans leur
quartier! Monsieur André Fortin, de la Caisse d"économie
solidaire Desjardins, a aussi fait une présentation
fortement appréciée sur les possibilités pour les
coopératives existantes de s'agrandir en achetant des
immeubles environnants. Matiére a réflexion!

AN

Le président, Jean-Claude Gingras, accueille les participants a 'AGA.

PROJET DE COOPERATIVE LAURE-GAUDREAULT:
UNE ETAPE FRANCHIE

Parlant de développement, la FECHAM a recu, le
22 décembre dernier, un beau cadeau de Noél de la
Société d’'habitation du Québec. Celle-ci lui apprenait
en effet que le projet de coopérative d'habitation
Laure-Gaudreault, comptant 54 logements, avait obtenu
une premiere approbation. Les promoteurs sont en attente
d’'une promesse de vente du terrain par la Ville de
Longueuil, a la suite de quoi la prochaine étape de
conception pourra étre entamée.
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Les représentants du projet de regroupement de la rue Dollard regoivent un prix
de 500% de la Cecosol pour leur projet d'affichage.

LES COHABITATS: UNNOUVEAU MODELE ADECOUVRIR

La FECHAM a également commencé a travailler avec
le groupe Cohabitat Rive-Sud pour créer une premiere
coopérative de propriétaires en Montérégie! Le projet
vise a déployer le nouveau modéle de coopérative créé
par la CQCH afin de faciliter I'accés a la propriété d'un
logement, et ce, de fagon perpétuelle. Les cohabitats sont
en outre un modéle d'habitation collective qui gagne
en intérét au Québec depuis l'ouverture du premier
cohabitat dans la ville de Québec, en 2013. Nous vous
en reparlerons certainement trés bientot!

DES RESSOURCES POUR BONIFIER LES SERVICES

En ce qui a trait aux services, la Fédération fera cette
année un effort supplémentaire pour mieux desservir les
coopératives de son grand territoire. Madame Nathalie
Livernois, conseillére en gestion, sera présente a Saint-
Hyacinthe sur une base réguliere, a raison de deuxjours
par semaine, pour travailler avec les coopératives de
la ville. Pour leur part, messieurs Laurent Bigard et
Claude Foisy se déplaceront a Sorel deux fois par mois
pour répondre aux besoins de larégion. N'hésitez pas
a communiquer avec eux!

ENTRE NOS MURS

Nous sommes de mieux en mieux installés dans nos
nouveaux bureaux. Nous devons encore apporter quelques
ajustements pour en optimiser |'utilisation, mais les
nouveaux espacessonttresappréciés de tous. Enfin, notre
chére adjointe, Elsa, est de retour a la suite de quelques
mois d'absence. Elle nous a beaucoup manqué et nous
sommes tres heureux de la retrouver!



OUTAOUAIS

ZOOM FEDE

LA FEDERATION INTERCOOPERATIVE EN
HABITATION PREND VIE EN OUTAOUAIS

Depuis un an, il y a une grande fébrilité dans l'air en Outaouais. En effet, la cadence s'accélére
en vue de la mise en activité de la Fédération intercoopérative en habitation (FIHAB). Tous
les membres auxiliaires de la CQCH en Outaouais y ont adhéré et des démarches ont été
entreprises pour que toutes les coopératives d’habitation de la région soient invitées a joindre

notre Mouvement.

Annie-Pier Caron Daviault, Jocelyne Bertrand, M¢ Raphaél Déry, Nicole Gratton, Samy Thomas

L'équipe de la CQCH Outaouais ainsi que celle du
groupe de ressources techniques Loge-Action
Outaouais travaillent en étroite collaboration pour
mener a terme le processus de transition vers la
Fédération. En janvier 2017, les administrateurs des
deux organisations ont formalisé leur volonté d'établir
un partenariat durable en vue de développer le
logement coopératif en Outaouais.

La réalisation des bilans de santé immobiliers (BSI)
va bon train gréace a I'expertise de la Fédération des
coopératives d'habitation montérégiennes. La coopé-
rative d'habitation Toit et Moi a tenu son assemblée
générale pour présenter le résultat de son inspection
etla coopérative d"habitation Marie Crevier pourra en
faire autant sous peu. Plusieurs autres coopératives ont
manifesté leur volonté de faire affaire avec la nouvelle
fédération pour la réalisation de leur inspection.

De maniere générale, la nouvelle fédération élabore
son offre de services en fonction des besoins de ses
membres : tenue de livres, accompagnement lors de
réunions, formation, gestion immobiliére, inspections,
rénovations, etc.

EnadhérantalaFédération, les coopératives d'habitation
pourront continuer de bénéficier des services de
la CQCH. Que ce soit pour les assurances, pour les
regroupements d'achats, pour du soutien al’égard de

questions juridiques, I"équipe de la CQCH collabore
avec nous afin de créer une fédération dynamique
et durable.

La Fédération a également choisi son institution
financiére et a décidé d'ouvrir un compte a la Caisse
d’économie solidaire Desjardins. Nous serons heureux
de faire découvrir cette institution a nos membres, car
les avantages quiy sont offerts sont nombreux, grace,
notamment, au programme AFIC.

Enfin, 'année 2017 sera une occasion formidable de nous
faire connaitre de tous. En pleine période électorale
municipale, les membres de la Fédération seront invités
a communiquer avec tous les candidats pour mettre
de I'avant le Mouvement de I'habitation coopérative
et ses besoins. Surtout, nous pourrons démontrer que
nos coopératives d'habitation peuvent étre des agents
de développement dans nos communautés.

Le nom de notre nouvelle Fédération mise sur
I'intercoopération, c'est-a-dire sur la capacité des coo-
pératives de s'entraider. Tout au cours de lI'année, les
membres de la FIHAB pourront échanger sur leurs réalités
respectives et partager des solutions pour vaincre leurs
difficultés. La Fédération sera un outil de dialogue et de
soutien précieux pour les coopératives.

Ne soyez pas timides et appelez-nous! ®
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NOUVELLES DE NOS

PARTENAIRES INTERNATIONAUX

SOCODEVI APPUIERA

3 000 PRODUCTRICES ET PRODUCTEURS
AGROFORESTIERS AU HONDURAS

Forte de I'expérience qu’elle cumule au Honduras, SOCODEVI contribuera au développement
durable de l'agroforesterie dans ce pays par I'entremise de la réalisation d'un nouveau
projet soutenu financiérement par le gouvernement canadien: le projet Canada-Honduras de

valorisation agroforestiére (CAHOVA).

S’échelonnant sur cing ans, le projet CAHOVA favorisera
la croissance économique dans les zones rurales les
plus défavorisées du pays. Pour ce faire, SOCODEVI
mettra I'accent sur 'amélioration de la compétitivité
des entreprises coopératives et sur I'expansion des
marchés pour les produits agroforestiers, au bénéfice
de 3000 producteurs et productrices dans 6 départe-
ments du Honduras: Francisco Morazan, El Paraiso,
Comayagua, Olancho, Santa Barbara et Atlantida.

L'objectif est de créer et de mettre en marché des
produits a valeur ajoutée dans différentes filiéres,
dont celles du café, de la résine de pin, du cacao, des
coeurs de palmier et du miel.

DES EMPLOIS POURLES FEMMES ETPOURLES JEUNES
ET UNE GESTION DURABLE DES RESSOURCES

Le projet CAHOVA, dont le budget s’éléve a
12,1 millions de dollars canadiens, est lié a I'un des
objectifs prioritaires du gouvernement hondurien
de créer des emplois dignes pour les familles et de
les incorporer au systéme productif national. Ainsi,
I'initiative soutiendra notamment la création d’'emplois
pour lesjeunes dans les communautés rurales afin de
diminuer la migration de ces derniers vers les villes.

« Nous miserons sur le renforcement des capacités
des familles membres et des dirigeants et dirigeantes
de 38 entreprises associatives et de 2 fédérations.
Nous travaillerons particulierement a la mise en
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ceuvre d’'une gestion durable desressources naturelles
gréace a |'établissement de systémes de production
agroforestiére respectueux du potentiel d'utilisation
du territoire et au développement de mécanismes
qui contribueront a restaurer certaines zones
dégradées de bassins versants honduriens », explique
monsieur Richard Trudel, chargé de programmes a
SOCODEVL.

SOCODEVI travaillera également ala création de parte-
nariats stratégiques entre les coopératives et d'autres
organisations privées nationales et internationales.

« Les populations que nous appuierons sont con-
frontées a de nombreux défis socioéconomiques et
environnementaux. Nous allons profiter des acquis de
notre expérience au Honduras pour lesrelever avec les
communautés. Avec CAHOVA, ce que nous cherchons,
finalement, c’est d'améliorer de facon tangible les
conditions de vie des familles rurales en les intégrant
al'économie de marché », conclut monsieur Trudel.




DECOUVERTE ET SENSIBILISATION A
LA COOPERATION INTERNATIONALE EN

/' ‘
Courez la chance de gagner
I'un des trois forfaits et partez

pour la Bolivie avec SOCODEVT!

s ? . 7
Ce séjour d’une semaine vous permettra den
savoir plus sur les activités et les réalisations

de SOCODEVI en Bolivie tout en découvrant
la beauté et la culture du pays.

Tirage réservé exclusivement aux dirigeants,
employés et membres du réseau coopératif

et mutualiste dle SOCODEVI.

Pour participer
Billets en vente sur tirag’e.socodevi.org

Tirage au pro{:it de la Fondation

SOCODEVI
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Par Colette Paquet

Conseillére a la vie associative
et a la formation, FECHAQC

Madame Coop,

Je suis membre d’une petite coopérative d"habitation
depuis prés de 15 ans. J'y ai vécu une belle et grande
aventure. Grdce a la précieuse collaboration de
membres actifs et généreux, je crois bien avoir grandi
avec la coopérative. J'ai également contribué a son
développement en y réalisant de nombreux projets.

Bientét, je déménagerai dans une résidence pour
personnes retraitées. Actuellement, dans la coopéra-
tive, il y a une belle et bonne reléve. Financiérement,
notre petite coopérative d'habitation se porte trés
bien et j'en suis fiere!

Je trouve qu'en général, la majorité des membres
locataires dans les coopératives sont trés respectueux
les uns des autres. Mais que faire avec les récalcitrants

qui ne respectent rien? Ceux qui ouvrent leurs fenétres
en hiver et laissent leurs lumiéres intérieures et exté-
rieures allumées jour et nuit parce que I'électricité et
le chauffage sont aux frais de la coopérative. Ceux qui
ne respectent pas les reglements et qui refusent de
s’impliquer... C'est un manque flagrant de solidarité!
Ca me choque tellement!

Comment se débarrasser des membres qui minent
I'ambiance et nuisent au fonctionnement de la coo-
pérative? Comment réveiller ceux qui ne semblent
pas conscients de ce qu'est la vie en coopérative ? Et
surtout, comment rester motivé et continuer a croire
a la coopération malgré tout!

- Une présidente expérimentée regardant
dans le rétroviseur

Madame,

Je vous félicite pour vos 15 ans de vie en coopérative.
Votre témoignage est trés inspirant.

Je comprends votre malaise a I'égard des locataires
qui ne sont pas dignes de leur statut de membre.
Leur présence dans les coopératives peut s'expliquer
par différents facteurs. D'abord, les coopératives
d'habitation constituent I'une des trois formules de
logement social et communautaire. Elles sont parfois
confondues avec les deux autres formules, soit les
OSBL et les HLM. Certains ménages s'y intéressent
donc pourle colt desloyers sans considérer la gestion
participative niles valeurs et principes coopératifs. La
vie en coopérative ne convient pas a tout le monde,
d'oul'importance pour le demandeur de logement de
s'informer avant d'y adhérer et, pour la coopérative,
de bien sélectionner ses membres.

Ensuite, la coopérative doit accueillir les nouveaux
membres, veiller a ce qu'ils aient toute I'information
et la formation nécessaires. Il faut leur confier des
taches ou les inciter a joindre un comité afin qu’ils
prennenttrésrapidementle « pli» de la participation.
La coopérative doit maintenir un climat d’'entraide et
de partage propice a la participation des membres.
Le conseil doit définir ses attentes envers les comités
ou les membres, exercer un leadership rassembleur
et faire preuve d'une éthique empreinte d'intégrité,
de transparence et d'impartialité.

Enfin, si, malgré tout, la coopérative se retrouve
malheureusement avec des membres qui ne respec-
tent pas les réglements ou qui n"honorent pas leurs
engagements, sachez que la Loi sur les coopérativesa
prévu des moyens pour corriger la situation. Le conseil
d’administration a le pouvoir de suspendre temporaire-
ment ces membres ou de les exclure définitivement.
Les motifs pour ce faire sont clairement énoncés a
I'article 57 de la Loi. La procédure expliquée a l'article
58 et aux suivants doit étre suivie a la lettre.

Dans |I'éventualité ou une mesure disciplinaire est de
mise, le conseil doit, dans la détermination de la sanction
a appliquer, tenir compte de la nature et de la gravité
des manquements, du principe de la proportionnalité
entre les manquements et la sanction, du principe de
la gradation des sanctions, etc.

Pourrépondre a votre derniére question, que je trouve
extrémement importante, pour rester motivé ety
croire, il faut se concentrer sur les bons coups, sur les
projets mis de I'avant par des membres volontaires,
sur la participation de tous les autres qui mettent la
main a la pate et qui font en sorte que nos coopéra-
tives d'habitation fonctionnent et se développent pour
I'ensemble des membres.

Bonne continuation dans votre futur milieu de vie,

- Madame Coop
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Tous les cing ans, la CQCH réalise son Enquéte sur le profil socioéconomique
des résidents de coopératives d'habitation. Cette enquéte est trés
importante pour que la CQCH puisse concevoir des services qui répondent
| a vos besoins. La Confédération s'en sert également pour informer ses
différents partenaires gouvernementaux, communautaires et commerciaux
sur vos réalités et sur vos besoins. Ainsi, si vous étes sélectionné, il est treés

— important que vous y répondiez!
" A méme une base de données comportant les adresses de plus de
26 000 logements coopératifs québécois, 3 000 résidents seront

sélectionnés au hasard. llsrecevront, par la poste, uneinvitation arépondre
au sondage en ligne (ou en format papier, s'ils en font la demande). Plus
nous recevrons de réponses, plus fidéle sera le portrait des coopératives
d'habitation au Québec! En y participant, vous courez la chance de gagner
un prix de 500 $ en argent.

Merci a l'avance!

RONA

A excLusiF Aux MemBres bELA CLICH
HLENTREPOT

CONFEDERATION QUEBECOISE
DES COOPERATIVES D'HABITATION

NOUVEAU PROGRAMME | oecorarion CUISINE
PRIVILEGE AVEC RABAIS |} coyvre-pLanchen VENTILATION, CHAUFFAGE
PAR CATEGORIE AT ET CLIMATISATION

. . PRODUITS D’ENTRETIEN 0/0
ELECTRICITE

z ’ A PRODUITS SAISONNIERS
EPARGNEZ JUSQU'A PLOMBERIE ET D’HORTICULTURE

0/0 OUTILLAGE AUTOMOBILE
OUTILLAGE ELECTRIQUE MATERIAUX DE CONSTRUCTION

PORTATIF ET STATIONNAIRE
PRODUITS FORESTIERS 0/0
MOULURES, LAMBRIS, TUILES ET FORESTIERS ALLIES ’

PEINTURE ET ACCESSOIRES 1 5 0/ | APLAFOND ET ACCESSOIRES PORTES ET FENETRES

**|.e programme privilége ne s'applique pas sur les commandes spéciales. Uniquement valide sur les achats facturés au nom de votre entreprise et chez tous les marchands participants seulement.
Le service de livraison peut varier selon le marchand et Ia région. Le programme privilége exclut toute forme de remboursement rétroactif. Le programme privilége ne peut étre jumelé a toutes autres
promotions ainsi qu'aux hénéfices offerts par la carte RONAvantages. Le programme privilege peut étre modifié en tout temps et sans préavis. Le programme sera en vigueur a compter du 1 avril
2016 et pour la durée de I'entente en cours.
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CQCH
EN ROUTE VERS NOTRE

30° ANNIVERSAIRE

En 2017, la CQCH célébre le 30° anniversaire de sa fondation. Ainsi, depuis trois
décennies, elle est une actrice centrale du développement, de la pérennité et de la
viabilité des coopératives d’habitation au Québec.

A l'occasion de son congrés annuel, la CQCH convie ses membres et ses partenaires a prendre part
aux célébrations qui auront lieu au Manoir Richelieu, dans la région de Charlevoix, le 30 mars et les
1er et 2 avril prochains.

Lathématique de l'assemblée générale annuelle sera Ma coopérative dhabitation, une communauté en
évolution. En effet, les coopératives d’habitation sont des communautés qui se présentent sous
divers aspects:

* Une communauté de valeurs
Les coopératives d'habitation rassemblent
des gens qui ont en commun les valeurs
coopératives.

* Une communauté d’intéréts
Les coopératives d’habitation réunissent des
gens qui partagent des intéréts communs.

* Une communauté de soutien
Les coopératives d’habitation regroupent des
gens qui se soutiennent et qui s'entraident.

* Une communauté de développement

Ma coopérative d’habitation, économique

Les coopératives d’habitation représentent un
avoir collectif et un vecteur de développement
économique local.

une communauté en évolution.




Desjardins

Un seul appel pour tout vos services :

914 768-6315

info@desjardinsalarmes.qc.ca

RBQ 2733-8649-71




ASSIRIOI]

Assurez votre coopérative
contre les impréevus

ASSURTOIT est un programme d’assurance exclusif, congu sur mesure pour répondre aux besoins spécifiques
des coopératives d’habitation afin de :

> Réduire les frais liés a I'assurance;
> Permettre aux membres de bénéficier d’une protection qui leur convient;
> Soutenir le développement durable des coopératives.

Avec ASSURTOIT, vous obtenez beaucoup plus qu’une simple police d'assurance. Vous bénéficiez de nombreuses
protections exclusives dont :

> Responsabilité civile générale;

> Responsabilité des administrateurs et des dirigeants;

> Assurance pour votre batiment et vos biens meubles;

> Assurance bris d'équipements;

> Assurance accident;

> Indemnisation pour la perte de revenus suite a un sinistre couvert;

> Garantie des refoulements d’égouts, inondation et tremblement de terre disponible.

Communiquez avec le responsable du dossier CQCH chez EgR :
Philippe Boulanger au 1-800-463-2830 ou 418-659-4848.

ASSURTOIT est offert par :

En collaboration avec :

()DCO operalors w La Souveraine CmCH

Assurance et services financiers CONFEDERATION QUEBECOISE

DES COOPERATIVES D'HABITATION






