C ATELIERS DE FORMATION C
Hiver - Printemps 2024

Les formations sont offertes dans nos locaux au 275 de la rue du Parvis, bureau 205-A, et en
ligne simultanément (formule hybride).

Pour en savoir plus sur les différentes formations et les services offerts a la Fédération,
consultez |a derniére page de la programmation sinon notre site internet : fechaqc.ca

INSCRIPTION
e Pour vous inscrire :

o Cliquez sur Inscription dans |'atelier que vous souhaitez suivre ou,
o Ecrivez & info@fechagc.coop ou,
o Téléphonez au 418 648-1354, poste 2801.

e Frais d'inscription : un montant total de 45 $ sera facturé pour un maximum de
3 participants par coopérative.

e Politique d’annulation : Toute annulation doit se faire au moins quatre (4) jours
ouvrables avant la tenue de I'atelier, sinon les frais d'inscription seront facturés a la
coopérative.

e Lesformations sont réservées aux membres-locataires des coopératives d'habitation
membres de la Fédération.

e Veuillezinformer votre conseil d’administration avant de vous inscrire. La facture étant
envoyée a la coopérative, ca évitera les mauvaises surprises!

e Pour accéder a nos locaux situés au 275 Du Parvis, bureau 205-A : & votre arrivée,
composez le code 205 (FECHAQC) a droite de la porte, et on vous ouvrira.



https://cooperativehabitation.coop/quebec-chaudiere-appalaches/#formations
mailto:info@fechaqc.coop
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Programmation

La programmation a été revue et est présentée cette année par théme. Nous vous invitons
fortement a vous inscrire a toutes les formations d’'un méme théme. Les ateliers y sont présentés

dans une suite logique afin que vous ayez une vue d’ensemble et une bonne compréhension

de tous les sujets inclus.

A- Le processus de sélection - page 2

B- Le cycle financier de la coopérative - page 3

C- Etre administrateur de la coopérative - page 4

** Les soirées thématiques (gratuit) - page 5

LE PROCESSUS DE SELECTION

L’entrevue de sélection

En continuité avec l'atelier sur la pré-sélection des
membres, nous vous proposons un atelier complet sur
I'entrevue de sélection. Il s'agit de I'étape charniére afin
de bien choisir ses futurs voisins. Elle permet a la
coopérative de brosser un portrait des futurs membres.
Les candidat.e.s doivent remplir des critéres précis et
répondre aux besoins de la coopérative afin d'étre
considérés.

Dans cet atelier, nous passerons par la préparation de
I'entrevue, par I'analyse du questionnaire d'entrevue, et
nous effectuerons des mises en situation notamment en
simulant des entrevues de sélection.

Inscription - 10 janvier 2024, 19 h 00

La pré-sélection

Le comité de sélection est la porte d'entrée de la
coopérative. Il se doit donc d'étre intégre, rigoureux et
bien outillé afin de recruter des locataires qui vont
contribuer au dynamisme de votre coop. Il s'agit de ne
pas négliger la pré-sélection.

Cet atelier vous guidera de la constitution du comité de
sélection jusqu’au processus de pré-sélection : analyse
des formulaires de demandes de logement, premier
contact avec le membre, facons de travailler au sein du
comité, etc.

Inscription - 22 février 2024, 19 h 00

L’accueil et I'intégration des membres

Aprés la sélection, accueillir un futur membre est une étape trés importante. Comment bien accompagner et
soutenir les membres dans leur premiére année a la coop, afin de susciter leur implication et développer le
sentiment d'appartenance. L'atelier vous offrira une vue d'ensemble et présentera les étapes du processus
d'accueil (parrainage, cahier de membre, intégration, etc.)

Inscription - 14 mai 2024, 19 h 00



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrrlrgrWIXeBvG22kwHAvwQSfzc5bE6qqm6qhJWLfqprMh_w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeynCvyAtCXod5VHh_PbqBbU-ETAGK9X-gdNY_KMA6F2a8_Bg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeXEe6504h7yi98qrhwb1QOX3LoBoWHbdhDN2YFht4c0asSMA/viewform?usp=sf_link
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LE CYCLE FINANCIER DE LA COOPERATIVE

d’'évaluer sa situation financiére.

Attention : cet atelier n'est pas un cours de comptabilité

Les états financiers (audit)

Souvent archivés aprés leur présentation en assemblée, les états financiers vérifiés permettent a la coopérative

De la préparation de l'audition a I'utilisation des états financiers, |'atelier vous permettra de comprendre comment
vous en servir lors de la planification budgétaire et des prises de décisions.

Inscription - 6 février 2024, 19 h 00

Le budget

La gestion financiére est garante d'une bonne santé
immobiliere, d'ou lI'importance de bien comprendre un
budget, de prévoir les dépenses a venir pour
d'éventuels travaux ou projets.

L'atelier passera au travers de toutes les étapes allant
de la planification au suivi du budget.
n'est cours de

Attention: cet atelier

comptabilité.

pas un

Inscription - 27 février 2024, 19 h 00

Trésorerie et tenue de livres

La tenue de livres et la trésorerie sont essentielles dans la
bonne gestion des finances de la coopérative.

Que le trésorier travaille seul ou bien accompagné d'un
comité, que la tenue de livres se fasse par la coopérative
ou bien gu'elle soit confiée a un organisme externe, il est
primordial de bien comprendre les étapes afin
d'effectuer une tenue de livres efficace et conforme.

Sans étre un cours de comptabilité, I'atelier propose

plusieurs outils et méthodes permettant bonne
organisation et gain de temps.

Inscription - 19 mars 2024, 19 h 00



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWNjB01kjGzFsF5n0drq6G-rcmvk7i9w32W_cLSj-ul0D3aw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbTmebUl01q3J5OOg6Va3WYpyt4zb_IM8uoOhfRY4aLnHOsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-VRB4TtpqhfcIXbgxdTnh8LgdZDn6HhqGdG6eLvhGa02jOg/viewform?usp=sf_link
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ETRE ADMINISTRATEUR DE LA COOPERATIVE

Démystifier ce qu’est
et ce que fait un administrateur!

Dans un contexte ludique sous forme de
questions/réponses et d'échanges, cet atelier sera
I'occasion de défaire les mythes et Iégendes entourant
le conseil d'administration et le travail des
administrateurs.

La séance se veut une introduction sur le sujet afin de
partir sur de bonnes bases.

Inscription - 25 janvier 2024, 19 h 00

Réle et responsabilités des
administrateurs

La charge du conseil d’administration peut paraitre
grande a premiére vue, car le conseil d’administration
veille a la gestion, a la gouvernance et aux intéréts de la
coopérative. C'est pour cette raison qu'il estimportant de
bien connaitre les roles et responsabilités des
administrateurs afin de remplir les mandats efficacement
et connaitre les limites.

Inscription - 13 février 2024, 19 h 00

Organiser le travail au sein du
conseil d’administration

Il n‘est pas toujours facile de savoir par ol commencer
pour un Conseil d'administration nouvellement
constitué. Les différentes étapes de gestion,
I'organisation des réunions, les mandats a remplir entre
réunions, les échéanciers a respecter, les liens avec les
comités. Autant d'opérations et de suivis qui peuvent
donner le tournis.

L'atelier permettra de poser les bases, et
d'accompagner a les participants a se doter d'un plan
de gestion et d'un plan d'action pour aider le Conseil
d'administration a ne pas étre pris de court

Inscription - 12 mars 2024, 19 h 00

La transition d’un CA a I'autre :
comment ne rien échapper

L'élection de nouveaux administrateurs aménent son lot
de défis. Les nouvelles personnes au conseil, moins
expérimentées, peuvent étre perdues quant a la gestion
des dossiers et des priorités. Comment effectuer une
bonne transition apres |'élection d'un nouveau Conseil
d'administration ? Comment faire une bonne passation
des dossiers?

L'atelier présentera différentes astuces, des plans et
étapes a respecter pour réussir une bonne transition.

Inscription - 16 avril 2024, 19 h 00

COLLOQUE DE FORMATION

En 2024, le colloque de formation aura exceptionnellement lieu a I'automne, en
octobre 2024. \/ous en saurez plus via |'infolettre et notre page Facebook. Nous vous ferons
suivre la programmation au cours du printemps.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdkFEfcm3Y4C3x8tPJCJV0CKvxAs_1YdDWlOh0-jDbZg-NeA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0ZexA-naNAux011rlSUbM05--WJDJl2kNiiLTH7OBlAshfA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0LiRh_CAh6oYm9Z1rfNpyBEyqTlscIItr5qfeFrQINFkNcw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7F-FjAxvJImg_WY1ZKE2d6rt8XM6XDnSpaS0NHfRAk13KLg/viewform?usp=sf_link
https://bit.ly/infolettreFECHAQC
https://www.facebook.com/fechaqc
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SOIREES THEMATIQUES

Tout au long de I'année, la FECHAQC organise gratuitement des soirées 7@9 sur différentes
thématiques. Pour ne rien manquer, consultez le site web (Formations / Soirées thématiques),
abonnez-vous a l'infolettre et a notre page Facebook.

En voici déja quelques-unes qui sont en préparation, certaines dates seront confirmées sous
peul!

Echanges sur la médiation citoyenne
avec des médiateurs bénévoles d’Equijustice Capitale-Nationale

Batie autour de partages d'expériences de médiateurs bénévoles ceuvrant aux cotés d'Equijustice de la
Capitale-Nationale, cette soirée d'information vise a répondre a vos questions concernant la médiation citoyenne.

De plus, la soirée pourra étre I'occasion d'en savoir sur le processus de recrutement des médiateurs-bénévoles chez
Equijustice, si jamais vous étes intéressé a vous impliquer.

Inscription - 30 janvier 2024. GRATUIT

Loi 25 : protection des renseignements personnels

A l'instar de toute entreprise, les coopératives d’habitation sont dans I'obligation de prendre plusieurs mesures
afin de répondre aux exigences de la Loi 25.

Cette soirée d'information a pour but de clarifier ces exigences et offrir des outils susceptibles de soutenir les
coopératives dans leurs démarches.

Inscription - 23 avril 2024. GRATUIT

Sensibilisation a I'accumulation compulsive
On vous présente une soirée de sensibilisation afin de comprendre les caractéristiques et les enjeux du Trouble

de l'accumulation compulsive (TAC). Comment le reconnaitre et le différencier des autres diagnostics; et surtout
savoir quand et comment intervenir, et savoir a qui faire appel ?

Inscription - Mai 2024 (a définir). GRATUIT



https://cooperativehabitation.coop/quebec-chaudiere-appalaches/#formations
https://bit.ly/infolettreFECHAQC
https://www.facebook.com/fechaqc
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5iil0YcgPHLBmTl9uhy_osG5OVIPaEoD24LiJb77-hbOUDg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpDtgVFeVp4ClfzCpI8n8duK9uACwDg-lI7-B6Cg3uxd0rRw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqP1avafm6DdHtCrfo1zM6JM-tZZ19jlPcoS-jXy0Zhv8ZMQ/viewform?usp=sf_link
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FORMATION SUR MESURE :

En plus du calendrier de formation, I'équipe de conseillers a la formation et vie
associative peut se déplacer a votre coopérative afin d'offrir des formations sur
mesure qui correspondent a vos besoins. N'hésitez pas a communiquer avec
nous.

- Entretien préventif

- Communication et gestion de conflits

- Secrétariat

- Animation des rencontres pour stimuler la participation
- Environnement juridique de la coopérative

- Et bien d'autres

FORMATION SUR DEMANDE :

Cette année, le nombre de formations au calendrier est réduit. Nous souhaitons
davantage répondre aux besoins des coopératives et tenir compte de vos
disponibilités. C'est pourquoi nous mettons en place les formations sur
demande. Ces demandes de formation pourront provenir des coops et nous
pourrons organiser spontanément des ateliers en cours d'année selon les
besoins exprimés.

SERVICE DE CONSULTATION :

Tous les membres des coopératives membres de la FECHAQC (qu'ils soient
administrateurs ou non) peuvent faire appel au service de consultation pour
obtenir des réponses a leurs questions ou pour demander des informations.

o : info@fechaqc.coop . :418-648-1354 poste 2801



mailto:info@fechaqc.coop

